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Hace unos 15 años, en 2008, el mundo me llevó al Marketing Turístico.
Encontré en esta noble actividad un punto de partida con el cual me
identifiqué rápidamente.

Un tiempo después, en 2012, decidí organizar el Congreso de Marketing Turístico
en la hermosa ciudad de San Carlos de Bariloche. Me veo en ese momento lleno
de ilusiones, recorriendo ferias y exposiciones, hablando con personas de todo el
ecosistema turístico y aprendiendo muchísimo. 

Conocí muchos casos, emprendimientos, campañas y personas impulsando
proyectos innovadores, desarrollando plataformas y trabajando con gran vocación
por sus objetivos de excelencia.

Con el correr de estos años, tuve la gran oportunidad de interactuar con clientes del
sector público, el sector privado, entes mixtos, organizaciones del tercer sector,
universidades e institutos de formación. Esto me brindó, y me sigue brindando, la
oportunidad de aprender siempre algo nuevo.

Campañas de branding, de performance, posicionamiento y diferenciación; pero,
sobre todo, estar siempre cerca de los emprendedores me ha llevado a obtener
múltiples enseñanzas. Lo cual, unido a mi vocación docente, me llevó a comenzar
este espacio de la Asociación de Marketing Turístico con personas muy valiosas
que llevan adelante sus actividades profesionales con excelencia.

En el año 2020, fue la primera edición de la Diplomatura en Marketing Turístico,
lanzada en tiempos de aislamiento social por la pandemia que asoló al mundo. En
ese contexto, compartimos con personas de diversos lugares, conocimientos,
ideas, borradores de campañas y, como es de suponer, mucha catarsis, dado el
contexto.

Una visión y un presente: 
la vida junto al Marketing Turístico

Lic. Hernán Couste
Presidente
Asociación de Marketing Turístico
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Hoy, en 2023, y con varias experiencias en el camino, me siento igual que
entonces. Tengo la posibilidad de interactuar con muchas personas que se acercan
por un curso o una consultoría, y con el mismo espíritu emprendedor. Con mucha
satisfacción, puedo realizar junto a mis colegas de la Asociación de Marketing
Turístico este aporte, para seguir en ese camino a la excelencia, con la misma
ilusión que la primera vez que entré a un coworking a intercambiar ideas para
desarrollar una campaña.

Al momento del lanzamiento de este libro, la Diplomatura en Marketing Turístico
lleva ya 7 ediciones y se encuentra también en cursada online on demand,
acompañada de 8 cursos, 3 workshops y 10 webinars.

Con la visión de hacer un aporte al sector y a nuestra actividad, convocamos a
emprendedores que realizaron la Diplomatura en Marketing Turístico para que
compartan sus proyectos con el mundo, y como punto de partida para lo que
vendrá.

Esa visión que comenzó hace varios años tiene un presente. Y si bien, por nuestra
actividad, pasamos mucho tiempo pensando en el futuro, este nos alcanza sin
darnos cuenta y nos cruza en el presente.

Como diría el Maestro Gustavo Cerati: "Siempre es hoy." 

Por eso, viajemos juntos en este camino, compartamos la experiencia y sigamos
escribiendo historias.

Lic. Hernán Couste

@ T R A V E L U P D A T E A R

A M T U R . O R G

/ H E R N A N C O U S T E
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SI BIEN EXISTEN MUCHAS
DEFINICIONES, PARA MÍ EL
MARKETING TURÍSTICO DEBE
TENER FOCO EN LA CREACIÓN DE
VALOR PARA TODAS LAS PARTES

Lic. Hernán Couste



El turismo de por sí es una aventura emprendedora, una legión interminable
de emprendedores completan el mapa de la industria turística. Es por eso que
la industria de los viajes debe ser la mayor productora de emprendedores.

Pero para emprender en el turismo es esencial reconocer la necesidad de
capacitarse y adquirir conocimientos específicos para tener éxito en este sector que
cada vez es más dinámico y requiere de nuevos conocimientos.

Veamos algunos de los beneficios que generan estos emprendedores en su
entorno local:

Contribución al Desarrollo Local: Impulsando el crecimiento económico y la
creación de empleo por parte de los emprendedores en sus comunidades, lo que
es crucial en áreas que dependen en gran medida del turismo.

Diversificación de Ingresos: El turismo proporciona una fuente adicional de ingresos
y diversifica la economía local, reduciendo la vulnerabilidad a las fluctuaciones
económicas en otras industrias.

Fomento de la Cultura y el Patrimonio: Los emprendedores ayudan a preservar y
promover la cultura, las tradiciones y el patrimonio de una región, enriqueciendo la
experiencia de los visitantes y beneficiando a las comunidades locales.

Promoción de la Sostenibilidad: El emprendedorismo trae la oportunidad de adoptar
prácticas turísticas sostenibles que minimicen el impacto ambiental y social
negativo del turismo.

Quiero resaltar el tema de que todo eso que generan los emprendedores con su
espíritu y empuje requiere de una constante capacitación, las nuevas tecnologías
hoy cambian mucho más rápido de lo que podemos aprender.

El Turismo,
una aventura emprendedora.
Lic. Leandro Peres Lerea
Vice Presidente
Asociación de Marketing Turístico
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Es por ello que la capacitación nos permite conocer más el mercado puesto que el
turismo es una industria compleja y competitiva. Los emprendedores deben
comprender las tendencias del mercado, las demandas de los viajeros y las
oportunidades disponibles.

La gestión de un emprendimiento turístico requiere de una gestión eficaz, para lo
cual se requieren habilidades en áreas como finanzas, marketing, recursos
humanos y operaciones, temas que sin capacitación son inabarcables.

Ofrecer un servicio de alta calidad es imprescindible puesto que el turismo se basa
en la satisfacción del cliente, por ende las expectativas de nuestro cliente están en
altos niveles, ergo no podemos deshacernos de ese punto.

Largo y tendido escuchamos la palabra sostenibilidad, pero quizás no sepamos que
es, por ello la capacitación en prácticas sostenibles es crucial para minimizar el
impacto negativo del turismo en el medio ambiente y la cultura local. Esto puede
incluir la gestión responsable de recursos naturales y la promoción de la
responsabilidad social empresarial.

El turismo está sujeto a riesgos como cambios climáticos, crisis sanitarias y
fluctuaciones económicas. La capacitación en gestión de riesgos puede ayudar a
los emprendedores a prepararse para enfrentar estos desafíos.

La capacitación fomenta la creatividad y la innovación a la par que potencia el
networking, algo que desde la AMTUR impulsamos desde el primer momento
puesto que esta permite establecer conexiones valiosas en la industria turística y
aprender de otros profesionales.

Recuerden que como dice la canción “viajando se fortalece el corazón” y nuestro rol
es fortalecer la industria del turismo que fortalece el corazón de las personas.

Lic. Leandro Peres Lerea

A M T U R . O R G

L E A N D R O  E N  L I N K E D I N
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TODO ESO QUE GENERAN LOS
EMPRENDEDORES CON SU
ESPÍRITU Y EMPUJE REQUIERE DE
UNA CONSTANTE CAPACITACIÓN,
LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS HOY
CAMBIAN MUCHO MÁS RÁPIDO
DE LO QUE PODEMOS APRENDER.

Lic. Leandro Peres Lerea



Teniendo en cuenta que el sector turístico es altamente competitivo y está
en constante evolución, es necesario mantenerse actualizado y adquirir
nuevas habilidades y conocimientos a través de la capacitación profesional
para poder iniciar o desarrollar proyectos de manera exitosa.

La propuesta de la AMTUR de una Diplomatura en Marketing Turísticol que se
basa en la educación a distancia, mediante la utilización de técnicas de
aprendizaje orientadas a la acción, otorga a los participantes un sinnúmero de
competencias que les brindará métodos eficaces al momento de iniciar o
potenciar sus emprendimientos.

Desde la Diplomatura además de brindar los conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias también impulsamos a los participantes a poner en práctica
sus proyectos o ideas de negocio acompañando y fortaleciendo el modelo de
autogestión.

Teniendo en cuenta que la interacción humana es un componente crítico del
desarrollo profesional, y que entre los objetivos de la Diplomatura se apunta a
desarrollar habilidades para gestionar el negocio turístico, manejar el marketing,
las ventas y la atención al cliente, se considera muy importante para el éxito del
programa un complemento de actividades sincrónicas, más una tutoría
personalizada.

El diseño de la presente Diplomatura está enfocado fundamentalmente en el
desarrollo y proceso del Marketing Digital donde se consideran casos reales que
tratan las problemáticas que se presentan cotidianamente con los clientes y como
abordarlas efectivamente en la implementación de nuevas ideas para maximizar
los resultados de los emprendimientos.

La Diplomatura se centra en el propósito del cambio de actitudes que debe
realizar el Emprendedor con respecto a su forma de comercializar los productos y
servicios turísticos, teniendo en cuenta el actual escenario competitivo reforzando
y/o aumentando los conocimientos y habilidades sobre marketing y
comercialización.

La importancia de la capacitación 
profesional para emprendedores 
en turismo
Lic. Marcelo Cristale
Director de CCPAL
Centro de Capacitación Profesional América Latina
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Se utiliza un método de aprendizaje mixto, que combina la modalidad de
aprendizaje asincrónico con encuentros sincrónicos en el aula virtual, para
potenciar los recursos didácticos en función de la complejidad de la temática
contenida en el programa. 

Todas las actividades propuestas en la Diplomatura se complementan con el
dictado de seminarios-talleres que permitirán una mayor comprensión de las
temáticas a partir de la creación de un espacio de análisis y reflexión de los
contenidos. 

Simultáneamente, los participantes pueden consultar a los coordinadores
respecto a las dificultades de la aplicación de los conceptos. Esta posibilidad de
recibir coaching a distancia permite a los participantes continuar con una
capacitación en su campo específico de trabajo.

Frente a las tecnologías innovadoras, los destinos emergentes y los cambios en
los patrones de consumo de los viajeros, el dinámico y cambiante sector turístico
nos exige que se le dé prioridad a la adecuación y actualización de las formas de
promoción y venta de los productos y servicios turísticos.

La propuesta presentada se consolida como un espacio impulsor del desarrollo
profesional de los participantes que buscan poner en acción sus ideas en la
actividad turística.

Lic. Marcelo Cristale

A M T U R . O R G

M A R C E L O  E N  L I N K E D I N
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LA PROPUESTA PRESENTADA SE
CONSOLIDA COMO UN ESPACIO
IMPULSOR DEL DESARROLLO
PROFESIONAL DE LOS
PARTICIPANTES QUE BUSCAN
PONER EN ACCIÓN SUS IDEAS EN
LA ACTIVIDAD TURÍSTICA.

Lic. Marcelo Cristale



Sabemos que vivimos en un mundo en donde la especialización es requerida
y la formación continua una tendencia.  Definir una identidad profesional o
corporativa es absolutamente necesario.  Por este motivo, la capacitación
siempre es un punto de partida.

Cuando se embarcan en un tramo formativo, las personas buscan adquirir
conocimientos y/o desarrollar nuevas capacidades / habilidades para poner en
práctica y diferenciarse volviéndose más competitivos laboralmente.

Lo cierto es que los aprendizajes que podemos llegar a obtener son vouchers que
no sólo se limitan a la adquisición de saberes o nuevas interpretaciones de la
realidad sino que permiten hacer de un encuentro de aprendizaje toda una
experiencia transformadora y significativa.

Para que esto suceda, debe haber una exploración certera de todas las
posibilidades.  El campo de la capacitación es infinito no sólo en términos de
contenidos sino en modalidades y duración, por tanto, lo primero que debemos
lograr es identificar en nuestro buscador nuestra necesidad concreta ya sea desde
aprender a resolver problemas en mi negocio, sumar una nueva área en mi
empresa, crear valor como propuesta complementaria a mi servicio y hasta lograr
ser mi best-self  es decir, la mejor versión de mí mismo.

Definitivamente, el mark up será la experiencia del capacitador como guía junto a
sus habilidades para transmitir y co-crear conocimiento.  
Acercarse a un espacio de aprendizaje significa desarrollar nuevas perspectivas
acerca de nuestros entornos y colocarnos gafas diferentes para identificar
oportunidades desafiándonos a romper nuestros propios modelos mentales.

Creamos valor con lo diferente, cada suma de contenido se vuelve simbiótica con
nuestra personalidad y es allí donde comienza la magia, la real propuesta de valor
sostenible.

Aprender a disfrutar del viaje, 
la capacitación 
como punto de partida.
Lic. Cecilia González
Directora del Grupo PHR Latam
Consultora en Desarrollo Turístico.  
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Existen espacios de aprendizaje que son inspiradores, que nos permiten analizar,
reflexionar y sentir conectando con la sensibilidad en situaciones imprevistas,
injustas o erróneas.  Cada instancia de confrontación con lo distinto enriquece
nuestra perspectiva desarrollando pensamiento crítico.

Elegir un espacio de aprendizaje generoso potencia la experiencia.  Que el
encuentro se constituya en un espacio vincular nos permite capitalizar contactos,
referentes y hasta próximos socios o inversores de un proyecto.  El networking
facilitador es una herramienta estratégica en toda capacitación.  Ampliar nuestra
cadena de valor transversalmente es el enriquecimiento agregado del que se
dispone en este tipo de espacios.

El ámbito de capacitación debe constituirse en la terminal de ideas por canalizar y
de competencias por desarrollar permitiéndonos navegar en un mundo laboral con
mayor fluidez ajustando nuestro tablero de control.

Dado que cada vez son más las personas que gravitan alrededor de proyectos o
emprendimientos gestados en el seno de una capacitación, una idea disparadora,
una frase acertada, una experiencia ajena, un autor sugerido, pueden ser el
elemento catalizador perfecto para desarrollar una nueva forma de hacer algo.

El mundo está hecho de experiencias. Somos la suma de ellas. Aprender
colectivamente es el desafío más alentador que nos propongamos atravesar.

Es que los aprendizajes no sólo se limitan al aspecto hard o teórico/técnico sino
que la experiencia de aprendizaje es mucho más completa, es integral y totalmente
inmersiva. La experiencia debe ser transformadora desde lo humano ya que un
honesto capacitador buscará conectar con la persona, con sus formas de hacer y
ser, con sus experiencias, anhelos y pretensiones para encontrarle sentido a lo que
propone, orientar su contenido y que éste resulte útil para su audiencia.

Así es como el capacitador tipo coach ayudará a vencer las barreras limitantes,
aquello que creímos sólo en pensamiento y necesitamos materializar.

Llegar al otro es el fin del verdadero capacitador, quien actúa como puente entre el
antes y el después, entre el deseo y lo posible.

Los seres humanos buscamos recompensas de manera constante. Todo esfuerzo
y dedicación busca una. Nos comportamos en la vida y hacemos todo buscando
refuerzos, pequeñas escalas validadoras. Nuestros tramos, nuestros check- in y
check -out. Lo incorporado y lo nuevo por incorporar.
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El propósito de participar en este tipo de instancias es buscar una recompensa, la
afirmación al sentir que nos encontramos en el camino correcto. Saber que
estamos sumando millas para llegar a un destino.

Es que efectivamente, el aprendizaje es un viaje con muchas paradas técnicas.
Nuestro trayecto se vuelve más robusto y sólido cuantas más escalas realicemos.
Es que el aprendizaje es un camino que impone conciencia y voluntad.

Es absolutamente imposible no ser mejores en estas rutas.

Entonces, toda vez que inicies tu camino de aprendizaje recordá abrir bien tu
mapa, marcar tu norte, trazar tu ruta, diseñar tu itinerario, elegir a los pilotos
correctos que te permitirán llegar a cada una de tus paradas y aunque el recorrido
sea largo y un poco turbulento, nunca olvides que lo auténticamente importante
consiste siempre en aprender a disfrutar del viaje.

Lic. Cecilia Verónica González

A M T U R . O R G

C E C I L I A  E N  L I N K E D I N
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NUESTRO TRAYECTO SE VUELVE
MÁS ROBUSTO Y SÓLIDO
CUANTAS MÁS ESCALAS
REALICEMOS. 
ES ABSOLUTAMENTE IMPOSIBLE
NO SER MEJORES EN ESTAS
RUTAS.

Lic. Cecilia Verónica González



Hemos venido acompañando a muchos emprendimientos turísticos que
buscan migrar su negocio desde una forma que podemos llamar “tradicional”
hacia lo que hoy promovemos como gestión sustentable. 

Desde este punto de vista, vamos desarrollando una mirada más amplia e inclusiva
de aquellos aspectos que no habían sido considerados en el inicio de la actividad,
siendo que hasta ahora la gran mayoría de los emprendedores, venían centrando
su foco en la forma en hacer rendir un pequeño capital de inversión (muchas veces
de alguien externo que aportaba ese capital). 

Desde allí los vamos alentando a visualizar las externalidades iniciales com costos
a asumir desde la operación, y buscar ampliar los beneficios no solamente al rédito
económico puro, sino también de qué forma se pueden generar aportes reales (en
dinero o en bienes o servicios) que puedan ser capitalizados por la comunidad en la
que está inserta el emprendimiento.

Ahora bien, debemos imaginar que ya existe una masa crítica de jóvenes que,
teniendo toda la información disponible y quizá incluso habiendo recibido una
formación de base más amplia de la que hasta hace poco formaban los planes
tradicionales de estudio, ya proyectan su emprendimiento y futuro medio de vida de
una forma que denominamos Triple Impacto.

Es factible desear y creer que en esta década, cuando se plantean los objetivos a
lograr en una actividad turística que busca salir a la luz de la mano de un
emprendedor, éste ya se posicione como alguien que estará proyectando aportes
ambientales, sociales y éticos, que derramen beneficios a los que serán sus
vecinos de la comunidad, de la cual habrá de nutrirse sin duda sobre la base de
aspectos culturales propios del lugar, y de donde obtendrá productos y servicios
necesarios para llevar adelante el proyecto.

Emprender desde el Triple Impacto

Fabián Piqué
Facilitador en Gestión Sustentable y Turismo Regenerativo  
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Incluso, se podría pensar en que desde un inicio se puede vislumbrar una manera
en que el emprendimiento a desarrollar será apto para ser disfrutado, contratado o
recorrido por personas con discapacidad. Y si es necesario que cuente con
colaboradores que acompañen al emprendedor para aportar sus habilidades y
capacidades, puedan también ser vistos personas que logren trabajar siendo
inclusivos desde todos los ángulos posibles.

De esto hablamos cuando imaginamos esta nueva etapa de Empresas con
Propósito, donde más allá del signo pesos puesto en el centro, sea un corazón lo
que se vea rodeado del conjunto de tareas necesarias a llevar adelante para
construir un nuevo negocio turístico.

Vale el caso de pensar en un ejemplo de estos tiempos. En la provincia de
Córdoba, más precisamente en la localidad de Capilla del Monte existe un lugar
actualmente abandonado que décadas atrás, y durante mucho tiempo, fue uno de
los íconos fotográficos tradicionales del Valle de Punilla. Me refiero a la piedra a la
cual muchos han conocido como “el Zapato”* desde mediados del siglo XX. 

Este sitio, que el Municipio de Capilla del Monte se trató de concesionar, fue
finalmente observado por una Fundación, a la que denominamos Emprendedor, y
que llevó un proyecto de intervención para que sea considerado.

Las características principales de este proyecto involucran el cuidado del medio
ambiente, la participación de la comunidad, la oportunidad de generar trabajo
genuino para personas con discapacidad y un diseño que permita integrar a la
visita a las personas en forma inclusiva, cualquiera sea la condición que
presenten. 
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Esto nos lleva a pensar en que si se concreta tal y como hoy está aprobado por
la Municipalidad, sería un ejemplo valido a replicar por tantos otros
emprendedores de todo el país que piensan en desarrollar sus propios negocios
y que podrían hacerlo desde el Triple Impacto.

En Turismo los necesitamos.

Necesitamos que muchos jóvenes con sueños y visiones superadoras se
acerquen a esta maravillosa actividad de servicio, que puede producir grandes
transformaciones entre quienes lo desarrollan y entre quienes lo disfrutan,
dándole esta característica tan única.

Fabián Piqué

(*) Complejo Ético El Zapato, a cargo de la Fundación UPIS en Capilla del Monte, Córdoba

A M T U R . O R G

F A B I Á N  E N  L I N K E D I N
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NECESITAMOS QUE MUCHOS
JÓVENES CON SUEÑOS Y VISIONES
SUPERADORAS SE ACERQUEN A
ESTA MARAVILLOSA ACTIVIDAD
DE SERVICIO, QUE PUEDE
PRODUCIR GRANDES
TRANSFORMACIONES ENTRE
QUIENES LO DESARROLLAN Y
ENTRE QUIENES LO DISFRUTAN.

Fabián Piqué
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SIEMPRE ME HE SENTIDO
IDENTIFICADO CON EL AMBIENTE
EMPRENDEDOR Y LAS STARTUPS,
TUVE OPORTUNIDAD DE
INTERACTUAR CON MUCHOS
CASOS, ES UN MUNDO DE
APRENDIZAJES FASCINANTES.

Lic. Hernán Couste



El proyecto nace en el Golfo de Morrosquillo, una región de Colombia que
fue golpeada por el conflicto armado, además, presenta una oferta de
mercado desestructurada, en la cual la mayoría de empresarios son
empresas PYMES, no están inmersos en las TIC y no poseen un sistema de
gestión y optimización para las reservas de sus negocios

Es aquí donde evidenciamos que no hay un desarrollo de nuevas experiencias
de acuerdo al perfil de cada viajero, es por esto que, nace la travel tech La Magia
está en Vivirlo, en donde creamos la primera plataforma del Golfo de
Morrosquillo que integra, fortalece y posiciona el turismo justo, responsable y
sostenible de lo que hoy es un destino de paz, ofreciendo así un valor diferencial
en el mercado. 

En nuestra plataforma golfodemorrosquillo.com vinculamos a los mejores
operadores turísticos de la región, les brindamos un software integrado, de fácil
uso y con 5 módulos virtuales, que brindan mayor posicionamiento y visibilización
del negocio aportando al tráfico y la tracción de leads, generando ventas en línea
y ofreciendo un servicio que mejora la gestión y control del negocio. Aportando
en el negocio y en el desarrollo profesional del operador turístico, contribuyendo
así a la transformación social y al desarrollo económico de la región.  

La Diplomatura en Marketing Turístico aportó para validar muchos conceptos
enfocados al turismo y lograr revisar la estrategia y campo digital que tenemos
implementada bajo las recomendaciones que Hernán nos ha brindado, ademas
de su acompañamiento en el plan de medios dirigido para Argentina.

@ L A M A G I A E S T A E N V I V I R L O

W W W . L A M A G I A E S T A E N V I V I R L O . C O M  
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El amor y pasión que mi abuelo italiano sembró de alguna manera en mi
por Italia, me llevaron a concretar este proyecto destinado a todos aquellos
que desean conocer la tierra de sus antepasados. 

Italia.. tierra de arte, cultura, gastronomía, diseño, innovación, pero sobre todo de
raíces familiares para tantos Argentinos.

En honor a todos aquellos que murieron sin poder volver a su tierra, como mis
abuelos Vincenzo, Carmela y Giuseppe, nace La Dante Viajes, E.V.T.18624, una
Agencia de Viajes destinada al turismo de las raíces, para conocer no sólo los
lugares famosos si no también la "Otra Italia" llena de experiencias fantásticas e
interminables, y también destinada para todos aquellos Italsimpáticos que aman
la lengua y cultura italiana. Dino Sammito. 

Las capacitaciones realizadas en AMTUR fueron muy importantes para el
desarrollo de mi proyecto, ayudaron a despejar dudas, a conocer el mundo del
turismo, a sumar herramientas y a fortalecer el proyecto. 

Agradecimiento especial a Hernán Couste.

@ L A D A N T E V I A J E S

L A D A N T E V I A J E S . T U R . A R
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El proyecto surgió como una forma de maridar mi pasión por la
comunicación, principalmente la escritura, y el turismo. 

Mi propósito es poder ayudar a las marcas del sector a potenciar sus negocios
generando mensajes que conecten con los viajero que desean atraer para sus
negocios.

Pude aplicar absolutamente todos los ejes vistos en la cursada en la creación e
impulso de mi marca utilizando todas las herramientas, estrategias y recursos
adoptados en la cursada:

-SEO y Posicionamiento Web - Social Media Marketing - Branding -
Performance.

De hecho, la propia idea de este emprendimiento surgió durante la cursada.

@ I V A N A A L Z A C O P Y W R I T E R
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El proyecto surgió por crear un proyecto para trabajar en la Diplomatura.
Ya venía trabajando en redes sociales con negocios que viven del turismo
y eso me motivó a enfocar mi trabajo a este público. 

En un principio, iba a ofrecer la gestión de redes, pero finalmente este negocio
estará orientado a la publicidad en social media. Mi propósito es poder ayudar a
quienes viven del turismo a introducirse en el mundo digital y llegar a más
personas de manera más simple. 

Muchos de estos negocios ni siquiera saben que necesitan marketing, otros no
saben cómo utilizar las redes sociales o las usan pero no consiguen clientes.
Creo que contribuir con publicidad puede ayudarlos mucho, ya que es el medio
por el cual se descubren destinos, se recomiendan lugares y por donde se
contacta la mayoría de la gente con los negocios. 

Los contenidos de la Diplomatura me sirvieron para entender el marketing desde
el enfoque turístico, para estructurar mi proyecto, y estoy más que segura que
para los próximos proyectos también.

Destino Digital 
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El proyecto surgió sin darme cuenta, después de 15 años trabajando para
una empresa privada del sector turístico. 

Mis allegados me pedían que le planificara sus viajes como yo lo hacía, y poco a
poco le fui dando forma, después de la pandemia me concentre mas y fui
buscando y viendo lo que más necesitaba la gente que se acercaba a mi y nació
mi proyecto. 

Solo tengo un año y medio con mi proyecto personal. 

Mi propósito es poder ayudar a facilitar el camino en todo el proceso de la
planificación de viajes, a aquellas personas que no disponen del tiempo y
consideran tedioso la búsqueda y planificación de los viajes. 

Poder mantenerme informada y brindar mi conocimiento, demostrándole que no
es tan tedioso como ellos lo ven y que la clave está en la planificación y
organización con tiempo. 

En el curso, todos los temas tratados fueron de gran valor para mi. Sobre todo
darle la importancia a las herramientas digitales como estas ayudan y aportan a
tu emprendimiento y destino y la planificación de nuevos modelos de negocios.

@SCAR L E T P AU L I NOKA
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Olivares de las Sierras es un sueño familiar que surgió en el año 2012, pero
recién en 2016 pudo hacerse realidad. 

Somos el primer olivar de la Comarca Turística Sierras de la Ventana, y, desde
hace 3 años, producimos aceite de oliva de calidad virgen extra. 

En el año 2022 abrimos la tranquera, para que, a través de visitas guiadas,
puedan conocer el proceso de producción y degustar nuestros productos. Año a
año nos vamos superando, tratando de brindar cada día mejores productos y
servicios. 

Nuestro propósito: difundir los beneficios del AOVE a cada vez más personas y
desarrollar experiencias para disfrutar con todos los sentidos.  

La Diplomatura en Marketing Turístico fue muy enriquecedora. Trabajamos en
todos los aspectos del marketing, desde definir nuestro cliente ideal, hasta saber
qué estrategias utilizar en cada parte del embudo de ventas; además de aprender
sobre redes sociales, publicidad, storytelling, IA y muchos temas más. 

Párrafo aparte merece el intercambio entre colegas que terminaron siendo
amigos, el networking y las ideas que todos podemos aportar a nuestros
proyectos. ¡Muchas gracias por esta oportunidad!

@OL I V A R E S D E L A S S I E R R A S

WWW .O L I V A R E S D E L A S S I E R R A S . C OM . A R
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La idea de Maleta de Colores no solo surgió en los cursos que llevamos en
AMTUR, si no que a partir de las diferentes herramientas vistas en los
cursos y al impulso de Hernán Couste, se han ido concretando las ideas y el
proyecto.

La cultura y las comunidades son elementos muy importantes alrededor del
turismo. 

Así, a partir de los anterior, el propósito de Maleta de colores es comunicar
diferentes elementos del turismo en Costa Rica en una primera etapa. 

Se tendrán las diferentes redes sociales y página web para desarrollar la
estrategia de marketing tal como lo vimos en los cursos.

La Diplomatura en Marketing Turístico me impulsó y animó a pensar e iniciar el
proyecto, y me guió en cuánto a los diferentes aspectos a considerar al establecer
la idea del negocio y la interacción con el mercado.

El emprendimiento va a ser digital y las diferentes áreas y/o ejes transversales se
representarán con un color.  

@MAL E T A _ D E _ CO LOR E S _ C R /
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El programa radial Portal Argentina surge el año 2008 debido a la necesidad
de las emisoras, frente a la crisis económica, de tener contenido diario de
alta calidad. 

La misión del programa es hacer conocer destinos turísticos del país, su gente, su
historia y cultura, la gastronomía y curiosidades a través de un magazine fresco y
de entretenimientos que se emite de lunes a viernes durante dos horas cada día
en la cadena que ya la integran casi 600 emisoras.

Tener en cuenta la comunicación persuasiva, utilizar los canales sociales de un
modo más eficiente, fidelizar a los oyentes a través de activaciones lúdicas con
marcas y productos que nos potencien retroalimentándonos. 

Y el networking entre colegas y destinos o emprendimientos turísticos que ven en
el programa un aliado para expandir su propuesta de valor. 

@POR TA L A RG EN T I N A

POR TA L A RG EN T I N A . C OM . A R
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Hostel Achalay es un hostel ubicado en el centro de la ciudad de San Carlos
de Bariloche, ofrecemos servicio de alojamiento en cuartos privados ó
camas en cuartos compartidos.

Comenzamos nuestra actividad en 2010 siendo hoy uno de los albergues con
mejor puntaje Google de la ciudad, con 4.5.
Contamos hoy con 32 plazas repartidas en 10 habitaciones. Cada cuarto está
identificado con bandas o artistas de rock de nuestro agrado.

Ver la importancia de la presencia digital en la Diplomatura en Marketing Turístico
nos llevó a rever todo nuestro sistema de comunicación y marketing digital.

Rediseñamos nuestra web adaptando la misma a las últimas tendencias sumando
en esta un motor de reservas propio. Compramos dominios clave para parquear la
web del hostel y así mejorar el posicionamiento orgánico. También hicimos
coaching en comunicación y venta digital con una empresa especializada, esto
nos ayudó a realizar una planificación mensual para todo 2023 y así mejorar las
ventas y las maneras de comunicarnos con nuestro público objetivo.

Para lo que es posicionamiento web y publicidad online (Google Ads y Meta)
contratamos a una agencia que ha trabajado en la eficiencia de palabras clave y
análisis de la web para hacer más eficiente el SEO y los anuncios en publicidades
pagas. También nos hace recomendaciones y colabora con las pautas en
Meta.

Para completar el círculo de la comunicación online sumamos a una Community
Manager, cuyos honorarios también incluyen la generación del material
audiovisual y tenemos cerradas 3 visitas de influencers, cuyo arreglo es pauta a
cambio de servicios de alojamiento, comidas y tours.

@HOS T E L . A C HA L A Y

HO S T E L A CHA L A Y . C OM
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